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Postin Verkkokauppamittari seuraa verkkokaupan
kehitysta Suomessa. Sen tavoitteena on antaa nakymaa
verkkokaupan nykytilaan ja kehitykseen.

Verkkokauppamittari pohjautuu saannolliseen
mittaamiseen kuluttajakentassa ja Postin kuluttajille
jakamiin verkkokauppalahetyksiin. Mittarissa on mukana
kaikki lahetykset, jotka olemme toimittaneet Suomessa
kotiinkuljetuksella, automaatteihin, palvelupisteisiin

ja postilaatikoihin.



Johdanto Verkkokauppamittari

Ajankohtaista verkkokaupassa

Lilketoimintajohdon katsaus

Kohti vilkasta
verkkokaupan sesonkia

Vaikka verkkokaupan kehitys on ollut maltillista, vuonna 2024
markkinalla on ollut jo varovaisia positiivisia merkkeja. Kuluttajien
luottamus on kaantynyt nousuun, ja Postin matkassa kulkevien
pakettien maara on kasvanut edeltavasta vuodesta.

Kiina, kaytetty ja kosmetiikka ovat nyt nousussa

Tutut trendit kiinnostavat ostajia. Kiinalaiset verkkokaupat
kasvattavat edelleen jalansijaa markkinalla. Kaytetty on
SU0SiOssa, ja uudet kiertotalouden ratkaisut vetavat asiakkaita
puoleensa. Postin toimittamien, secondhand-aarteita sisaltavien
pakettien maara on jopa viisinkertaistunut vuoden takaiseen
verrattuna.

Tuotekategorioiden osalta olemme nahneet tana vuonna
kasvua kosmetiikassa. Ostaminen siirtyy vauhdilla kivijalasta
verkkoon, ja kosmetiikkaa sisaltavia paketteja on kulkenut
Postin matkassa enenevissa maarin, erityisesti postiluukusta
sujahtavina pikkupaketteina. Sen sijaan kuluttajaelektroniikka ja
lemmikkielaintarvikkeet ovat laskeneet pakettimaarissa vuoteen
2023 verrattuna.

Verkkokaupan nopeus on monelle kilpailuetu

Kustannustehokkuus ja nopeus ovat talla hetkella suosittuja
aiheita keskusteluissamme verkkokauppojen kanssa. Lahes kaikki
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miettivat keinoja vastata hintatietoisen ostajan tarpeisiin, ja osa
hyodyntaa nopeutta keinona erottautua muista. OdOtu ksem me On,
[ X J ( X J [ X J [ ] [ ]
o - etta tanakin jouluna
Me Postissa kehitamme toimitusten nopeutta, jotta voimme
@
vastata asiakkaidemme tarpeisiin. Aloitamme esimerkiksi pakette,a ku lkee
lokakuussa pakettien lauantaitoimitukset suosituille noutopisteille

o
ja kotiinkuljetuksena suosituille postinumeroalueille, jotta oman POStl n mat kassa
verkkokauppatilauksen voi saada yha useampana paivana viikossa. e oo oo oo
edeltavaa enemman.

Nopeutta hakevalle verkkokaupalle eivat kuitenkaan riita vain
nopeat toimitukset. Verkkokaupan nopeus tehdaan koko logistiikan
arvoketjussa. Varastolla on olennainen rooli, ja varaston keruurytmi
kannattaakin miettia jarkevasti yhteen kuljetusten kanssa. Tallakin
saralla autamme asiakkaitamme onnistumaan.

Sesongin pakettimaarat kaantyivat
viime vuonna kasvuun

On aika kaantaa katseet kohti loppuvuoden sesonkia. Tanakin
vuonna Black Friday on iso lahtolaukaus vuoden vilkkaimmille
viikoille, joilta odotetaan paljon.

Toimitimme joulun 2023 sesonkiviikkoina enemman paketteja
kuin vastaavaan aikaan edellisena vuonna. Odotuksemme on,
etta sama trendi jatkuu, ja tanakin jouluna paketteja kulkee
Postin matkassa edeltavaa enemman.

Toivotan antoisia lukuhetkia katsauksen parissa!

Kaj Kulp
liikketoimintajohtaja, verkkokauppapalvelut
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nayttaa, miten markkina
onh kehittynyt

Postin Verkkokauppamittari seuraa verkkokauppaa Suomessa.
Sen tavoitteena on antaa nakymaa verkkokaupan nykytilaan
ja kehitykseen.

Verkkokauppamittari pohjautuu saannolliseen mittaamiseen
kuluttajakentassa®, Postin kuluttajille jakamiin verkkokauppalahetyksiin
ja Postin analyysiin. Mittari sisaltaa kaikki lahetykset, jotka olemme
toimittaneet Suomessa kotiinkuljetuksella, automaatteihin, Posteihin

ja postilaatikoihin.

*Saannollinen mittaaminen kuluttajakentassa kattaa kuukausitasolla
noin 1 500 vastaajaa. Tiedot kerataan internetpaneelissa.
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Verkkokauppamittari nayttaa kehityksen vuodesta 2018 vuoden
2024 syyskuuhun asti. Verkkokaupan pakettimaarat ovat tana
vuonna olleet hieman korkeampia kuin vastaavaan aikaan viime
vuonna.

Kaupan kokonaiskehitys tammikuu 2018 — syyskuu 2024

Indeksi 03/2020: 02/2022:
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Tuotekategorioiden kehitys
1-9/2023 vs. 1-9/2024

-2 % 8 Asusteet
-5 9% BN Kirjat ja media
15 % NN Vaatteet ja kengat

-9 % I Kuluttajaelektroniikka
-2% I DIY (tee-se-itse -tarvikkeet)

6 % I Huonekalut ja koristeet
25 % NN Tavarakauppa
14 % D Lemmikit
32 % R Laakkeet ja kosmetiikka
2 % M Erikoistuotteet

-8 % I Urheilu ja harrastukset
8 % I Kaikki

Tuotekategorioiden kehitys perustuu Postin toimittamiin
verkkokauppalahetyksiin. Toistaiseksi vuonna 2024 Postin
toimittamien pakettien maara on kasvanut erityisesti
laakkeiden ja kosmetiikan, tavarakaupan seka vaatteiden
ja kenkien osalta. Kehitysta verrataan vastaavaan
ajanjaksoon vuonna 2023.

Verkkokauppamittari syksy 2024 8
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Halusimme taydentaa Verkkokauppamittarin tilannekuvaa ja
teimme verkkokauppakyselyn. Kysely toteutettiin kuluttaja-
asiakkaiden yhteisdalustalla Postin testaamossa 23.—29.9.2024.
Kyselyn vastaajat ovat Postin nykyasiakkaita. Vastausten maara
oli 650.

Kolme tarkeinta syyta tilata verkosta

1. Verkkokauppojen edullisemmat hinnat 50 %
tai paremmat tarjoukset

2. Voin tehda ostokset minulle sopivaan aikaan 49 %

3. Verkosta ostamisen laajempi valikoima 44 %

Mika on tilauksen teosta pisin toimitusaika,
joka on mielestasi hyvaksyttava?

Kotimaiset verkkokaupat

Alle 1 arkipaiva 0 %
1arkipaiva B 2%
2 arkipaivaa R 13 %
3arkipaivaa T 29 %
4 arkipaivaa IS 30 %
5 arkipaivaa taiyli I 18 %
En osaa sanoa [N 9 %

Ulkomaiset verkkokaupat

1-2 arkipaivaa 0 %

3—4 arkipaivaa N 6 %

5—6 arkipaivaa N 12 %
Noin vikko T 31%
1-2 viikkkoa e 3%
Yli 2 viikkoa [N 8 %

En osaa sanca N 11 %

Lahde: Postin verkkokauppakysely, syyskuu 2024
Verkkokauppamittari syksy 2024 9
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Miten vastaanotat pakettisi mieluiten? Kuinka usein tilaat kotimaisista NOI N 2 o /o

ja ulkomaisista verkkokaupoista?

4% 1% 1
10 % | | Sadnnollisesti I 79 % tilaa verkosta
Pakettiautomaatti tai satunnaisesti [ 52 % 2n kui
Palvelupiste, jossa , . I 18 % e n e m m a n u I n
henkilokuntaa AVOIN ——— 28 % « o
Kotiintoimitus L m3v vuosi sitten.
Ei merkityst =nlainkaan - p— 19 %
20 % Muu
65 I Kotimaiset verkkokaupat
B Ulkomaiset verkkokaupat
Ostatko kaytettya tavaraa verkossa? Myytko kaytettya tavaraa verkossa?
sannollisesti i 9 % P 15 %
S O S S 29 % Saannollisesti _15 . 33 %
ey I 31 % I 29 ©
SN 50 ¥ SNl St T 33 %
Harvoin tai I 35 % Harvoin tai g 24 %
hyvin harvoin N 17 % hyvin harvoin e 25 %
| I—— e % . I 32 9
En lainkaan — En lainkaan 5 o 32 %
M Kaikki M Kaikki
B Alle 30-vuotiaat B Alle 30-vuotiaat

Lahde: Postin verkkokauppakysely, syyskuu 2024

Verkkokauppamittari syksy 2024 10
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Suomalaisten
ostoskorien arvo on
noussut tana vuonna

Paytrail seuraa suomalaista verkkokauppaa ja sen
maksuliikennetta laajasta nakokulmasta. Maksamisen osalta
markkinalla eletaan maltillisen kasvun vaihetta. Inflaation
vaikutus vaihtelee toimialojen valilla: esimerkiksi matkustus
ja tapahtumat ovat edelleen pandemianjalkeisessa nousussa,
kun tavarakauppa on sen sijaan laskenut.

“Tiukempina taloudellisina aikoina naemme, etta raha

on kova konsultti. Hinta ohjaa talla hetkella suomalaisten
ostopaatoksia, kun aiemmin tuotteen valintaan on saattanut
vaikuttaa vahvemmin esimerkiksi oma arvomaailma. Toisaalta
Euroopan tasolla naemme, etta luksustuotteiden kysynta
pitaa pintansa, eivatka niiden ostajat ole kavahtaneet
taloudellisesti tiukempia aikoja”, kertoo Paytrailin
toimitusjohtaja Markus Laurio.

Vaikka kotitalouksilla onkin kaytdossaan vahemman tuloja,
Paytrailin data nayttaa, etta ostoskorin arvo on kasvanut

kuluneen vuoden aikana.

”Yksi selitys ilmiolle voi olla, etta verkko-ostamista
tehdaan harvemmin ja harkitummin sen sijaan, etta se olisi

Verkkokauppamittari syksy 2024 12
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ajanvietetta. Silloin koriin klikataan kerralla kaikki tarpeellinen”,
Laurio pohtii.

Asiakkaat haluavat verkossa maksamiselta helppoutta ja
turvallisuutta. Helppoudesta ollaan kuitenkin valmiita joustamaan
turvantunteen vuoksi, varsinkin lahiaikoina, kun maksun
turvallisuuteen liittyvat asiat ovat olleet esilla julkisuudessa.

Maksutavoista mobiilimaksaminen on kasvanut viime vuosina.

Sita suosivat nuoremmat ostajat, kun pankkimaksu taas pitaa
pintansa vanhempien keskuudessa. Ostoksen arvo myads vaikuttaa
valintaan: pienemmat maksut suoritetaan mobiilimaksuna, ja
suuremmissa halutaan turvautua pankkimaksuun tai luottokorttiin.
Suomen talouden ennustetaan kasvavan vuonna 2025. Sen
pohjalta Paytrail uskoo myos verkkokaupan maksuliikenteen
kasvuun.

“Digitalisaatio on Suomessa viela kesken, ja palvelut jatkavat
siirtymistaan verkkoon. Se tarkoittaa sita, etta kun kaupankaynti
kasvaa, verkko-ostaminen kasvaa suhteessa viela enemman’,
Laurio toteaa.
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Verkkokaupan
varasto ulkoisestaan
mohnesta eri syysta

Varaston ulkoistaminen on paatos, jota moni verkkokauppa
harkitsee toimintansa aikana. Ei ole yhta tiettya tilannetta,
johon logistiikkakumppani haetaan avuksi, vaan syita
varastointipalveluiden kayttdon on monia.

Tilapaisesta henkilostosta koko varaston ulkoistamiseen

Usein verkkokaupan tarve varastointipalveluille heraa varaston
tai liiketoiminnan muutoksissa. Ehka varaston vuokrasopimus on
paattymassa tai sijainti on vaara toimituksia ajatellen. Toisaalta
henkildstomuutokset tai tarve keskittya omaan ydintoimintaan
voivat saada harkitsemaan ulkoistusta.

Kuten tarpeita, myos ratkaisuja on monia. Tilapainen jousto-

tai osa-aikainen henkilosto voi paikata akuutissa tilanteessa.
Sisalogistiikan ulkoistuksella toiminta pysyy omissa tiloissa, joihin
kumppani tuo tyontekijat, tyokalut ja prosessit. Oman varaston

Verkkokauppamittari syksy 2024 13
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voi myos ulkoistaa kokonaan, jolloin varastointipalvelut siirtyvat kilnnostavat talla hetkella asiakkaitamme. Varaston ulkoistus
kumppanin tiloihin. voi tuoda saastdja, kun kiinteat kulut vaihtuvat muuttuviksi ja
joustavat tarpeeseen, esimerkiksi sesonkivaihteluissa.
“Vaikka kumppani huolehtii varastosta,
varastoitavat tuotteet ovat yha verkkokaupan
omaisuutta. Varaston ulkoistus on
verkkokaupan ja logistiikkakumppanin
yhteinen hanke, joka perustuu pitkaaikaiseen
kumppanuuteen”, kertoo Antti Wikstrom, joka
vastaa Postin sopimuslogistiikasta.

”Kyse on yrityksen valinnasta. Haluaako yritys investoida
oman varaston seiniin vai rakentaa samalla rahalla esimerkiksi
myymalan vauhdittamaan myyntia? Kokemuksemme
perusteella paukut halutaan tana paivana laittaa myynnin
edistamiseen”, Antti kertoo.

Logistiikkakumppanina olemme esimerkiksi:
Ajan ja rahan saistoa * Lisanneet toimitusketjun tehokkuutta, mika kasvatti
asiakkaan seuraavan paivan toimitusten osuutta
30 prosenttia.
* Karsineet turhaa tyota pois ja keskittaneet huomion
lisaarvoa tuottaviin asioihin.

Varaston ulkoistuksella haetaan muun muassa saastoa, joustoa,
tehoja, lisaa tilaa ja toimitusvarmuutta.

Kun viilaamme koko tilaus-toimitusketjun kuntoon yhdessa
asiakkaidemme kanssa, potentiaalia verkkokaupan
nopeutukseen on kymmenia prosentteja. Nopeus onkin
monelle suomalaiselle verkkokaupalle tapa, jolla se pystyy
vastaamaan kansainvalisen verkkokaupan kasvuun.

Myos kustannustehokkuus ja yhdessa kehittaminen

* Rakentaneet tarkemman, reaaliaikaisen nakyman
varastomaarien seurantaan ja hallintaan, mika vapauttaa
tyOvoimaa ja kerryttaa dataa tyon ohjaamiseen
tulevaisuudessa.

* Laskeneet varaston paastot nollaan uusimalla
varaston lammitysjarjestelman.

Verkkokauppamittari syksy 2024 14
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Secondhandin suosio
kasvaa kohisten

Kaytetyn kasvu jatkuu Suomessa. Postin matkassa kulkevien, esimerkiksi tuotteiden kestavyydelle, uudelleenkaytolle
secondhand-aarteita sisaltavien pakettien maara on ja korjattavuudelle. Toisaalta asiakkaat ovat myos itse
viisinkertaistunut pelkan vuoden aikana. kilnnostuneempia kestavasta elamantavasta.

Kaupan liiton mukaan secondhand-markkina on Suomessa Yha useampi verkkokauppa haluaa

jo miljardin euron arvoinen. Kaytetyn verkkokauppa kasiksi kasvavaan markkinaan

(recommerce) kasvaa talla hetkelld noin kaksinkertaisella

vauhdilla muuhun verkkokauppaan verrattuna Verkkokauppoja kaytetyn bisnespotentiaali kiinnostaa,

mutta uusi tapa toimia tuo mukanaan myos haasteita.
”On huimaa, kuinka paljon kaytetyn

verkkokauppa on kasvanut lyhyessa ajassa.
Verkkokauppamainen kokemus ja yha
monipuolisempi valikoima ovat tehneet
ostamisesta entista houkuttelevampaa.
Ennustamme talla hetkella Postissa, etta
markkina tulee kasvamaan noin 15 prosentin
vuosivauhtia”, kertoo Elina Rosenlund, joka vastaa
Postilla kuluttajien valisesta lahettamisesta.

“Talla hetkella asiakkaitamme mietityttaa erityisesti
se, miten paasta vaivattomasti mukaan kaytettyjen
tuotteiden markkinaan ja mitka ovat ilmion
vaikutukset perinteiseen lineaariseen tapaan
toimia. Myos kustannustehokkaiden logististen
operaatioiden pystytys ja jarjestelmatuki seka
liiketoiminnan skaalausmahdollisuudet huolettavat,
mutta me autamme ratkomaan naita haasteita”, kertoo
Postin kiertotaloushanketta luotsaava Elina Gustafsson.

Markkinaa kasvattaa Euroopassa lainsaadanto ja muuttunut
kuluttajakaytds. Euroopan unioni asettaa uusia vaatimuksia

Verkkokauppamittari syksy 2024 15
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Kuntotarkastus, huolittelu ja korjaus vaativat oman tapansa
toimia. Toisaalta ne ovat keinoja hyodyntaa piileva potentiaali
kaytettyjen tuotteiden myyntiarvon nostamisessa ja

elinkaaren pidentamisessa. Esimerkiksi yhdessa tapauksessa

. .. O on o ®
noin 90 % verkkokaupan epakuranteiksi luokitelluista
palautuksista saatiin nostettua takaisin myyntikuntoisiksi. m I j a I I a

”On hyva huomioida, etta kun myy omia kaytettyja tuotteita

omissa kanavissaan, taustalla on oman brandin voima. Eu roo pan recom merce_

Huolittelemalla seka tuotteet etta niiden esillepano,

voidaan erottautua massoista ja pitaa huolta oman markkinan arvo

brandin hinta- ja laatumielikuvasta seka tavoittaa suoraan

uusia kiertotaloudesta kiinnostuneita kohderyhmia. vuonna 2030.
Bisnespotentiaalia ei siis kannata laskea silla, mita asiakkaasi

pyytavat tuotteistasi markkinapaikoilla”, Elina vinkkaa.

Secondhand-markkina Suomessa

19 %
] Dbrandien ja jalleenmyyjien

verkko- ja myymalamyynti
B fyysiset kirpputorit
I vertaisverkkokauppa

50 % eri alustoilla

Lahde: Kaupan liitto

61 %
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Marimekko Pre-loved:
Secondhand tukee ajatonta designia

Marimekko Pre-loved on vuonna 2022 lanseerattu nuoremmat ostajat ovat olleet kiinnostuneita hankkimaan
second-hand- ja vintage-tuotteiden myyntiin keskittyva vastuullisia ja edullisempia secondhand-tuotteita. Osalle
markkinapaikka, jossa voi ostaa ja myyda brandin ajattomia heista Pre-loved voi olla ensimmainen kosketus Marimekon
tuotteita. Marimekolle se on yksi konkreettinen ja asiakkaille maailmaan.

nakyva tapa toteuttaa Marimekon vastuullisuusstrategian
yhta kolmesta paaperiaatteesta: ajaton design tuo iloa Toimituspalvelut taydentavat asiakaskokemusta

sukupolvesta toiseen. Marimekko Pre-lovedin myyjat voivat joko julkaista itse

myynti-ilmoituksia verkkopalvelussa tai tuoda myytavat
tuotteet valittuihin Marimekko-myymaloihin. Vaikka kumpikin
vaihtoehto on suosittu, Pei tiimeineen on yllattynyt erityisesti
myymaloiden toimituspalvelun suosiosta. Moni haluaa tuoda
tuotteet myymalaan sen helppouden vuoksi.

"Pre-loved linkittyy laheisesti design-filosofiaamme, joka
perustuu ajattomiin, kaytannollisiin ja korkealaatuisiin
tuotteisiin. Naemme, kuinka jopa 50-, 60- ja 70-lukujen
vintage-tuotteet lOoytavat uusia koteja
markkinapaikan kautta”, kertoo Marimekon

Digital Commerce Specialist Ziyi Pei. "Kunnia myymalan toimituspalvelun menestyksesta kuuluu

loistavalle henkilokunnallemme, jolla on ratkaiseva rooli
kaytettyjen Marimekko-tuotteiden tarkistamisessa. Moni heista
kokee tehtavan merkitykselliseksi ja on siita henkilokohtaisesti
kiilnnostunut”, Pei kertoo.

Secondhand-markkina on tarjonnut
Marimekolle myds mahdollisuuden
tavoittaa uusia asiakkaita. Erityisesti

\
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Marimekko tutkii parhaillaan erilaisia tapoja laajentaa suosittua

tuotteiden toimituspalvelua entisestaan. Marimekko on myos M arl mekko

yhdessa Postin kanssa pilotoinut vuonna 2024 korjauspalveluiden o ° X X

tarjoamista Pre-loved-tuotteille. Pre loved I n tarkea
o j fokusalue on

Secondhand ja ensisijaiset myyntikanavat oL

tukevat toisiaan kasvattaa ensisijaisia

Marimekko Pre-loved on edellakavija Suomen secondhand-

o [ J
markkinalla. Mita sen matka voi opettaa muille yrityksille, jotka myyntl kanaVIaan
haluavat mukaan second-handin maailmaan? ° o

Ja secondhandia

Marimekko Pre-lovedin osalta tarkea fokusalue on ollut se, ettd ri N nakkai N
yritys kasvattaa ensisijaisia myyntikanaviaan ja secondhandia °
rinnakkain.

“Tarjoamme Pre-loved-myyjille vaihtoehdon lunastaa myyntituotot
joko Marimekon lahjakorttina tai rahana. Moni valitsee lahjakortin,
joka muuttuu jalleen myynniksi ensisijaisissa kanavissamme. Vaikka
lahjakortin valintaan on myds rahallinen kannustin, uskomme,

etta brandiuskollisuus ja uuden mallistomme houkuttelevuus ovat
isossa roolissa paatoksenteossa”, Pei kertoo.
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